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东东 东 芝芝 芝 QQQ333000000   PPPrrrooo产产 产 品品 品 保保 保 固固 固 条条 条 款款 款    

http://www.sdd.toshiba.com.tw/simple/support/warranty.aspx. 

除 本 保 固 条 款 有 明 文 外 ， 东 芝 不 负 任 何 其 他 保 固 责 任 。 依 法 所 生 之 任 何 隐
含 保 证 责 任 亦 不 超 过 本 保 固 条 款 所 明 订 之 保 固 期 限 。  

东 芝 及 其 关 系 企 业 或 供 货 商 并 不 担 保 本 产 品 之 使 用 无 故 障 或 无 中 断 。  

如 产 品 无 法 使 用 ， 消 费 者 仅 能 要 求 东 芝 替 换 产 品 。  

东 芝 及 其 关 系 企 业 或 供 货 商 对 于 消 费 者 或 第 三 人 之 损 害 赔 偿 责 任 以 产 品 购
买 价 格 为 上 限 。  

有有 有 限限 限 保保 保 固固 固 ：： ：    

东 芝 保 证 本 产 品 在 正 常 使 用 状 况 下 不 会 发 生 材 料 瑕 疵 及 制 造 瑕 疵 。  

在 您 将 产 品 送 交 保 固 服 务 时 ， 需 提 出 购 买 证 明 ， 显 示 购 买 日 期 、 地 点 、 金
额 及 产 品 明 细 ， 须 退 还 完 整 Q300 Pro。  

东 芝 有 权 以 与 原 规 格 相 同 或 优 于 原 规 格 之 新 品 或 整 备 过 之 产 品 替 换 瑕 疵 产
品 。  

当 您 将 产 品 寄 送 至 东 芝 授 权 的 维 修 中 心 时 ， 您 必 须 自 行 支 付 所 有 的 运 输 费
用 及 保 险 费 用 ， 同 时 产 品 本 身 必 须 以 原 始 外 包 装 或 是 相 同 等 级 之 外 包 装 ，
适 当 地 包 装 以 后 交 付 运 送 （ 例 :避 免 外 观 刮 伤 ） 。 如 果 您 所 寄 送 维 修 之 产 品
于 运 送 途 中 遗 失 或 损 坏 ， 此 等 遗 失 或 损 坏 须 由 您 自 行 承 担 。  

东东 东 芝芝 芝 对对 对 以以 以 下下 下 硬硬 硬 盘盘 盘 产产 产 品品 品 不不 不 提提 提 供供 供 保保 保 固固 固 服服 服 务务 务 ：： ：  
1. 有 下 列 事 故 包 括 意 外 、 误 用 、 滥 用 、 疏 失 、 不 当 安 装 、 不 当 维 修 或 不 当

连 接 其 他 装 置 或 软 件 ,超 过 产 品 使 用 手 册 中 温 度 范 围 或 湿 度 条 件 使 用 之
产 品 。  

本 保 固 期 限 为 购 买 日 起 五 年 ， 适 用 于 产 品 当 初 购 买 国 /地 区 之 保 固 服 务 ，
仅 适 用 于 最 初 购 买 人 ， 且 限 购 买 新 品 。

本 有 限 保 固 条 款 会 依 照 您 原 先 产 品 的 购 买 所 在 国 /地 区 而 有 所 不 同 ， 并 且 仅
适 用 于 该 国 /地 区 的 东 芝 或 是 东 芝 授 权 之 代 理 商 所 出 售 之 产 品 。 有 关 您 所 在
国 /地 区 之 东 芝 授 权 代 理 商 之 详 细 信 息 ， 请 至 本 公 司 网 站 ：
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2. 被 消 费 者 遗 失 或 丢 弃 的 产 品 或 零 件 ， 或 因 火 灾 、 误 用 、 滥 用 、 意 外 、 不
可 抗 力 （ 如 闪 电 或 电 力 变 化 ） 导 致 产 品 或 零 件 受 损 之 情 形 。  

3. 非 新 品 或 已 知 有 故 障 、 瑕 疵 或 问 题 之 产 品 。  
4. 自 行 擅 自 将 外 盒 拆 解 。  
5. 自 非 位 于 您 原 先 购 买 的 国 /地 区 所 购 买 之 产 品 。
6. 因 为 使 用 不 兼 容 之 第 三 人 产 品 所 导 致 必 要 维 修 。  
7. 因 使 用 非 由 东 芝 所 制 造 或 贩 卖 的 零 件 所 产 生 之 损 坏 。  

提提 提 醒醒 醒 您您 您 ：： ：  
在 将 产 品 送 交 保 固 服 务 之 前 ， 消消 消 费费 费 者者 者 须须 须 退退 退 还还 还 完完 完 整整 整 QQQ333000000   PPPrrrooo並並 並 请请 请 确确 确 认认 认 您您 您 已已 已 将将 将
数数 数 据据 据 备备 备 份份 份 并并 并 移移 移 除除 除 机机 机 密密 密 或或 或 个个 个 人人 人 资资 资 料料 料 。 东 芝 对 于 程 序 或 数 据 之 毁 损 或 遗 失 恕 不 负
责 。

东东 东 芝芝 芝 保保 保 固固 固 服服 服 务务 务 网网 网 址址 址 ：： ：
http://www.sdd.toshiba.com.tw/simple/support/warranty.aspx 
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TTTooossshhhiiibbbaaa   QQQ333000000   PPPrrrooo   產產 產 品品 品 保保 保 固固 固 條條 條 款款 款

http://www.sdd.toshiba.com.tw/chinese/support/warranty.aspx. 

除 本 保 固 條 款 有 明 文 外 ， Toshiba不 負 任 何 其 他 保 固 責 任 。 依 法 所 生 之 任
何 隱 含 保 證 責 任 亦 不 超 過 本 保 固 條 款 所 明 訂 之 保 固 期 限 。  

Toshiba及 其 關 係 企 業 或 供 應 商 並 不 擔 保 本 產 品 之 使 用 無 故 障 或 無 中 斷 。  

如 產 品 無 法 使 用 ， 消 費 者 僅 能 要 求 Toshiba替 換 產 品 。  

Toshiba及 其 關 係 企 業 或 供 應 商 對 於 消 費 者 或 第 三 人 之 損 害 賠 償 責 任 以 產
品 購 買 價 格 為 上 限 。  

Toshiba保 證 本 產 品 在 正 常 使 用 狀 況 下 不 會 發 生 材 料 瑕 疵 及 製 造 瑕 疵 。  

在 您 將 產 品 送 交 保 固 服 務 時 ， 需 提 出 購 買 證 明 ， 顯 示 購 買 日 期 、 地 點 、 金
額 及 產 品 明 細 ， 須 退 還 完 整 Q300 Pro。

Toshiba有 權 以 與 原 規 格 相 同 或 優 於 原 規 格 之 新 品 或 整 備 過 之 產 品 替 換 瑕
疵 產 品 。  

當 您 將 產 品 寄 送 至 東 芝 授 權 的 維 修 中 心 時 ， 您 必 須 自 行 支 付 所 有 的 運 輸 費
用 及 保 險 費 用 ， 同 時 產 品 本 身 必 須 以 原 始 外 包 裝 或 是 相 同 等 級 之 外 包 裝 ，
適 當 地 包 裝 以 後 交 付 運 送 （ 例 : 避 免 外 觀 刮 傷 ） 。 如 果 您 所 寄 送 維 修 之 產 品
於 運 送 途 中 遺 失 或 損 壞 ， 此 等 遺 失 或 損 壞 須 由 您 自 行 承 擔 。  

TTTooossshhhiiibbbaaa對對 對 以以 以 下下 下 硬硬 硬 碟碟 碟 產產 產 品品 品 不不 不 提提 提 供供 供 保保 保 固固 固 服服 服 務務 務 ：： ：

有有 有 限限 限 保保 保 固固 固 ：： ：
本 保 固 期 限 為 購 買 日 起 五 年 ， 適 用 於 產 品 當 初 購 買 國 家 或 地 區 之 保 固 服 務 ，
僅 適 用 於 最 初 購 買 人 ， 且 限 購 買 新 品 。

本 有 限 保 固 條 款 會 依 照 您 原 先 產 品 的 購 買 所 在 國 家 或 地 區 而 有 所 不 同 ， 並
且 僅 適 用 於 該 國 家 或 地 區 的 東 芝 或 是 東 芝 授 權 之 代 理 商 所 出 售 之 產 品 。 有
關 您 所 在 國 家 或 地 區 之 東 芝 授 權 代 理 商 之 詳 細 資 訊 ， 請 至 本 公 司 網 站 ：
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1. 有 下 列 事 故 包 括 意 外 、 誤 用 、 濫 用 、 疏 失 、 不 當 安 裝 、 不 當 維 修 或 不

當 連 接 其 他 裝 置 或 軟 體 ,超 過 產 品 使 用 手 冊 中 溫 度 範 圍 或 濕 度 條 件 使

用 之 產 品 。  

2. 被 消 費 者 遺 失 或 丟 棄 的 產 品 或 零 件 ， 或 因 火 災 、 誤 用 、 濫 用 、 意 外 、

不 可 抗 力 （ 如 閃 電 或 電 力 變 化 ） 導 致 產 品 或 零 件 受 損 之 情 形 。  

3. 非 新 品 或 已 知 有 故 障 、 瑕 疵 或 問 題 之 產 品 。  

4. 自 行 將 外 盒 拆 解 。  

5.

6. 因 為 使 用 不 相 容 之 第 三 人 產 品 所 導 致 必 要 維 修 。  

7. 因 使 用 非 由 東 芝 所 製 造 或 販 售 的 零 件 所 產 生 之 損 壞 。  

提提 提 醒醒 醒 您您 您 ：： ： 
在 將 產 品 送 交 保 固 服 務 之 前 ， 須 退 還 完 整 並 請 確 認 您 已 將 資 料 備
份 並 移 除 機 密 或 個 人 資 料 。 Toshiba 對 於 程 式 或 資 料 之 毀 損 或 遺 失 恕 不
負 責 。  

TTTooossshhhiiibbbaaa保保 保 固固 固 服服 服 务务 务 网网 网 址址 址

:;;<=>>???@ABB@;CA:DEF@GCH@;?>G:DIJAJ>AK<<CL;>?FLLFI;M@FA<NO

Q300 Pro

自 非 位 於 您 原 先 購 買 的 國 家 或 地 區 所 購 買 之 產 品 。  
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Q300 Pro

도시바 일렉트로닉스 코리아는 국가 또는 지역의 도시바 공인 대리점에서 제품을 구매하셨을 

경우 정상적인 사용 하에서의 재료 결함이나 기술적인 결함에 대해서 해당 제품의 

제조날짜로부터 5년이내에 무상 보증하며, 5년이 지났을 경우 보증은 무효가 됩니다. 

이 제품을 최초 구입한 국가 또는 지역에 따라 제품의 제한 보증은 달라질 수 있으며, 

보증의 책임 역시 각 구입 국가 또는 지역의 도시바 또는 도시바 공식 대리점에 의해 

판매된 제품으로 제한됩니 다. 대한민국 국내 도시바 공식 대리점에 대한 보다 자세한 

정보는 아래의 도시바 대표사이 트를 방문해 주십시오.
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한국 이외의 국가 또는 지역에서 구입한 제품에 대한 서비스, 또는
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