
手册以供将来参考。
您可从支持页面(personal.kioxia.com.cn/
support)获取产品最新规格、本文档的最新版
本、“安全须知”、“保修声明”及“SSD Utility
管理系统”。

必要措施

●将本产品插入USB端口。
将本产品直接插入Windows PC、Mac、PS4 
Pro/PS4（以下统称PS4）、PS5、Xbox 
Series X/S、iPad Air、iPad Pro、iPhone或
Android智能手机/平板电脑的USB端口。
所需操作系统与设备的版本信息，请访问我们
的网站(personal.kioxia.com.cn)。

●始终保持本产品的USB连接器清洁。
使用柔软的干布清洁USB连接器。

USB接口

●USB接口兼容

支持主机接口

USB 3.2 Gen 2（即之前的USB 3.1 Gen 2）/
USB 3.2 Gen 1（即之前的USB 3.1 Gen 1/
USB 3.0）/USB 2.0 (*1)

*1: 读/写速度因主机设备不同而不同，不同产品
间也存在差异。

名称和连接方式（插图为概念图）

●产品的连接和断开
为能正确地将本产品与兼容的主机设备连接和断
开，请根据主机设备用户手册上的说明操作。

连接产品：
按主机设备用户手册上的说明，将本产品插入主
机设备的一个USB端口。

内含物品

移动固态硬盘（主体1件，本“产品”）、USB 
Type-C®接A线(1)、USB Type-C接C线(1)、用
户手册（本文档）

使用前请先阅读

产品使用前，请仔细阅读该产品手册（本“用户
手册”）、安全须知、保修声明(personal.kioxia.
com.cn/support/warranty)及该产品所配备
的主机设备用户手册（“主机设备”）。请保留本
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移动固态硬盘用户手册

访问灯
灯亮：电源打开
闪烁：读出/写入中

USB Type-A

USB Type-C

USB Type-C接A线

USB Type-C接C线 主体

强行插入可能会损坏本产品和/或USB端口甚至
造成其破裂。
正确把握方位，尽可能的将本产品插入主机设备
上的USB端口内。
插入不当或方位不对，本产品都无法正常工作。

断开产品：
主机设备启动时，按以下步骤将本产品从主机设
备的USB端口中拔出：
操作系统版本不同，该步骤或描述可能不同。

・Windows
1.	 单击任务栏上的“安全删除硬件”图标。
2.	 单击“删除EXCERIA PLUS G2”。
3.	 查看窗口是否弹出“删除硬件”提示。
4.	 断开本产品。

·Mac
1.	 将桌面上的“KIOXIA”图标拖放到垃圾桶

            



图标中。
2.	 查看“KIOXIA”图标是否已消失并处于非激

活状态。断开本产品。

·其他主机设备
1.	 根据用户手册安全地移除本产品。

密码锁功能

●可通过“SSD Utility管理系统”使用密码锁功
能。该功能仅在Windows上可用。所需操作系
统的版本信息，请访问我们的网站(personal.
kioxia.com.cn/support)。

隐私数据

●请直接联系 KIOXIA 及其子公司和关联公司，
以确认其隐私政策的详细信息。

●产品一旦直接或间接地退回到 KIOXIA，KIOXIA 
或为产品提供部件或服务的公司可能会进行质
量改进分析。可能还保留在产品中的数据将保
密处理，不会与任何其他 第三方共享。退回的
产品及数据在进行分析后将予以销毁。

出口和进口

●除非符合《日本外汇及外国贸易法》、《美国出
口管理条例》以及所有适用的出口法律法规，
否则严禁将产品（该产品包含加密硬件）、相关
软件、您安装在产品上的软件（包括但不限于
加密功能等）以及您在产品中写入的数据进行
任何出口、再出口、进口和再进口。

技术支持
需要帮助吗？
请通过区域支持页面联系我们：personal.
kioxia.com.cn/support

6/9 7/9

(Pb) (Hg) (Cd) （Cr(VI)） （PBB) （PBDE)

产品中有害物质的名称及含量

部件
名称

有害物质
铅 汞 镉 六价

铬
多溴
联苯

多溴
二苯
醚

移动
固态
硬盘

X O O O O O

本表格依据SJ/T 11364 的规定编制。

O: 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的   
    含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以	
    下。
X: 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材	
    料中的含量超出GB/T 26572 规定的限量 
    要求。
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Mac, iPad Air, iPad Pro 以及 iPhone是苹果
公司的商标。
USB Type-C是USB Implementers Forum
的商标。
Android是Google LLC的商标。
Windows 和 Xbox是微软集团公司的商标。
所有其他公司名称、产品名称及服务名称均为其
他公司各自的商标。

            


